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1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

1.1 Рабочая программа междисциплинарного курса Управленческая психология является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.04 Коммерция 

(по отраслям). 

     
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ОП: МДК.04 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Документационное обеспечение управления 

2.1.2 История 

2.1.3 Математика 

2.1.4 Основы философии 

2.1.5 Правовые основы защиты инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья / Основы социологии и 

политологии 

2.1.6 Статистика 

2.1.7 Экономика организации 

2.2 Дисциплины (модули) и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 

предшествующее: 

2.2.1 Анализ финансово-хозяйственной деятельности 

2.2.2 Маркетинг 

2.2.3 Организация торговли 

2.2.4 Производственная практика 

2.2.5 Стандартизация, метрология и подтверждение соответствия 

2.2.6 Теоретические основы товароведения 

2.2.7 Техническое оснащение торговых организаций и охрана труда 

2.2.8 Товароведение продовольственных и непродовольственных товаров 

2.2.9 Экзамен по модулю 

2.2.10 Защита выпускной квалификационной работы 

2.2.11 Поведение потребителей 

2.2.12 Подготовка выпускной квалификационной работы 

2.2.13 Правовое обеспечение профессиональной деятельности 

2.2.14 Производственная практика 

2.2.15 Производственная практика 

2.2.16 ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА (ПРЕДДИПЛОМНАЯ) 

2.2.17 Русский язык и культура речи 

2.2.18 Учебная практика 

2.2.19 Экзамен по модулю 

2.2.20 Экзамен по модулю 

     
3. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) – ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТУ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

     
В результате освоения дисциплины (модуля) обучающийся должен: 

3.1 Знать 

основные понятия и определения в области психологии, 
общие понятия  о психических процессах и состояний 
понятие личности, темперамента и характера; типологию личности 
взаимосвязь общения и деятельности; 
цели, функции, виды и уровни общения; 
роли и ролевые ожидания в общении; 
виды социальных взаимодействий; 
механизмы взаимопонимания в общении; 
техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
этические принципы общения; 
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
3.2 Уметь   
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определять собственное эмоциональное состояние, 
применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

ОК 1.: Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам. 

: 

   
ОК 2.: Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные 

технологии для выполнения задач профессиональной деятельности. 

: 

   
ОК 3.: Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую 

деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях. 

: 

   
ОК 4.: Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

: 

   
ОК 5.: Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 

: 

   
ОК 6.: Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения. 

: 

   
ОК 7.: Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

: 

   
ОК 8.: Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 

: 

   
ОК 9.: Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках. 

: 

   
ПК 1.1.: Участвовать в установлении контактов с деловыми партнерами, заключать договора и контролировать их 

выполнение, предъявлять претензии и санкции. 

: 

   
ПК 1.2.: На своем участке работы управлять товарными запасами и потоками, организовывать работу на складе, 

размещать товарные запасы на хранение. 

: 

   
ПК 1.3.: Принимать товары по количеству и качеству. 

: 

   
ПК 1.4.: Идентифицировать вид, класс и тип организаций розничной и оптовой торговли. 

: 

   
ПК 1.5.: Оказывать основные и дополнительные услуги оптовой и розничной торговли. 

: 

   
ПК 1.6.: Участвовать в работе по подготовке организации к добровольной сертификации услуг. 

:   
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ПК 1.7.: Применять в коммерческой деятельности методы, средства и приемы менеджмента, делового и 

управленческого общения. 

: 

   
ПК 1.8.: Использовать основные методы и приемы статистики для решения практических задач коммерческой 

деятельности, определять статистические величины, показатели вариации и индексы. 

: 

   
ПК 1.9.: Применять логистические системы, а также приемы и методы закупочной и коммерческой логистики, 

обеспечивающие рациональное перемещение материальных потоков. 

: 

   
ПК 1.10.: Эксплуатировать торгово-технологическое оборудование. 

: 

   
ПК 2.1.: Использовать данные бухгалтерского учета для контроля результатов и планирования коммерческой 

деятельности, проводить учет товаров (сырья, материалов, продукции, тары, других материальных ценностей) и 

участвовать в их инвентаризации. 

: 

   
ПК 2.2.: Оформлять, проверять правильность составления, обеспечивать хранение организационно- 

распорядительных, товаросопроводительных и иных необходимых документов с использованием 

автоматизированных систем. 

: 

   
ПК 2.3.: Применять в практических ситуациях экономические методы, рассчитывать микроэкономические 

показатели, анализировать их, а также рынки ресурсов. 

: 

   
ПК 2.4.: Определять основные экономические показатели работы организации, цены, заработную плату. 

: 

   
ПК 2.5.: Выявлять потребности, виды спроса и соответствующие им типы маркетинга для обеспечения целей 

организации, формировать спрос и стимулировать сбыт товаров. 

: 

   
ПК 2.6.: Обосновывать целесообразность использования и применять маркетинговые коммуникации. 

: 

   
ПК 2.7.: Участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, разработке и реализации маркетинговых 

решений. 

: 

   
ПК 2.8.: Реализовывать сбытовую политику организации в пределах своих должностных обязанностей, оценивать 

конкурентоспособность товаров и конкурентные преимущества организации. 

: 

   
ПК 2.9.: Применять методы и приемы анализа финансово-хозяйственной деятельности при осуществлении 

коммерческой деятельности, осуществлять денежные расчеты с покупателями, составлять финансовые документы и 

отчеты. 

: 

   
ПК 3.1.: Участвовать в формировании ассортимента в соответствии с ассортиментной политикой организации, 

определять номенклатуру показателей качества товаров. 

: 

   
ПК 3.2.: Рассчитывать товарные потери и реализовывать мероприятия по их предупреждению или списанию. 

: 

   
ПК 3.3.: Оценивать и расшифровывать маркировку в соответствии с установленными требованиями. 

:   
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ПК 3.4.: Классифицировать товары, идентифицировать их ассортиментную принадлежность, оценивать качество, 

диагностировать дефекты, определять градации качества. 

: 

          
ПК 3.5.: Контролировать условия и сроки хранения и транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, 

проверять соблюдение требований к оформлению сопроводительных документов. 

: 

          
ПК 3.6.: Обеспечивать соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к товарам и упаковке, оценивать 

качество процессов в соответствии с установленными требованиями. 

: 

          
ПК 3.7.: Производить измерения товаров и других объектов, переводить внесистемные единицы измерений в 

системные. 

: 

          
ПК 3.8.: Работать с документами по подтверждению соответствия, принимать участие в мероприятиях по контролю. 

: 

          
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 

занятия 
Наименование разделов и тем /вид 

занятия/ 
Семестр / 

Курс 
Часов Компетен- 

ции 
Литература и 

эл. ресурсы 
Инте 
ракт. 

Примечание 

 Раздел 1. Основные методы и 

принципы управленческой 

психологии 

      

1.1 Предмет, цели и задачи 

управленческой психологии /Тема/ 
2 0     

1.2 Назначение учебной дисциплины 

«Управленческая 

психология»Основные понятия. 

Требования к изучаемой дисциплине. 

/Лек/ 

2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

1.3 Составление плана  наблюдения, 

беседы /Пр/ 
2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

1.4 Психические свойства личности /Тема/ 2 0       
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1.5 Психические свойства личности /Лек/ 2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

1.6 Определение особенностей личности на 

основании теста Шмишека 

«Акцентуации характера» /Пр/ 

2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

 Раздел 2. Закономерности внутренне 

психологической деятельности 

личности 

      

2.1 Особенности психического отражения 

/Тема/ 
2 0     

2.2 Понятие о психике. Особенности 

психического отражения 
/Лек/ 

2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

2.3 Психологическая структура личности 

/Лек/ 
2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

2.4 Когнитивные особенности личности. 

Эмоциональная и волевая регуляция 

поведения. /Ср/ 

2 4 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

2.5 Особенности личности /Тема/ 2 0       
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2.6 Типология темперамента /Лек/ 2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

2.7 Структура характера /Лек/ 2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

2.8 Определение типа восприятия на 

основании наблюдения и тестов. 

Упражнения по тренировке памяти. /Пр/ 

2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

2.9 Психологические школы изучения 

личности /Ср/ 
2 4 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

 Раздел 3. Психологические аспекты 

малых групп и коллективов 
      

3.1 Малая социальная группа как 

социально-психологическая 

характеристика организации /Тема/ 

2 0     

3.2 Малая социальная группа как 

социально-психологическая 

характеристика организации. 

Формальные и неформальные группы. 

/Лек/ 

2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
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3.3 Практическое  занятие №4 
Исследование межличностных 

отношений  в группе. 
Определение групповых ролей в 

коллективе. /Пр/ 

2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

3.4 Практическое  занятие №5 
Определение делового, эмоционального 

и психологического лидеров. 
Определение социально- 

психологического климата. /Пр/ 

2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

3.5 Понятие коллектива /Тема/ 2 0     
3.6 Коллектив и его основные 

характеристики. /Лек/ 
2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

3.7 Социально-психологический климат 

коллектива 
 
/Ср/ 

2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

 Раздел 4. Психология принятия 

управленческих решений 
      

4.1 Психологические аспекты принятия 

управленческих решений /Тема/ 
2 0     

4.2 Психологические аспекты принятия 

управленческих решений /Лек/ 
2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
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4.3 Практическое занятие. №6 
Принятие управленческого решения в 

конкретной ситуации. 
Тренинг по выработке навыков 

организации групповой дискуссии. /Пр/ 

2 4 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

4.4 Модели поведения руководителя в 
процессе принятия решения и правила 

выбора эффективной модели. /Ср/ 

2 4 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

 Раздел 5. Конфликт и стратегии 

поведения в конфликтной ситуации 
      

5.1 Понятие конфликтной ситуации и 

конфликта /Тема/ 
2 0     

5.2 Понятие конфликтной ситуации и 

конфликта. Причины конфликта. 
Способы и правила разрешения 

конфликтов. 
/Лек/ 

2 2 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

5.3 Практическое  занятие №7 
Анализ поведения в конфликтной 

ситуации. Тренинг  по способам 

разрешения конфликтов. /Пр/ 

2 4 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

5.4 Методы профилактики и правила 

конструктивного разрешения 

конфликта. 
Стрессы и управление эмоциональными 

состояниями. /Ср/ 

2 4 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

 Раздел 6. Коммуникации и 

психология общения 
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6.1 Коммуникативные структуры в 

организации /Тема/ 
2 0     

6.2 Практическое  занятие №8 
Тренинг по выработке 

коммуникативных навыков и умений. 

Управленческие технологии. 

Составление плана публичного 

выступления. /Пр/ 

2 4 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

6.3 Механизмы процесса восприятия. 

Факторы, повышающие эффективность 

публичного выступления. 
Изучение законов аргументации и 

убеждения. /Ср/ 

2 3 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

6.4 /ЗачётСОц/ 2 0 ОК 1. ОК 2. 

ОК 3. ОК 4. 

ОК 5. ОК 6. 

ОК 7. ОК 8. 

ОК 9. ПК 

1.1. ПК 1.2. 

ПК 1.3. ПК 

1.4. ПК 1.5. 

ПК 1.6. ПК 

1.7. ПК 1.8. 

ПК 1.9. ПК 

1.10. ПК 2.1. 

ПК 2.2. ПК 

2.3. ПК 2.4. 

ПК 2.5. ПК 

2.6. ПК 2.7. 

ПК 2.8. ПК 

2.9. ПК 3.1. 

ПК 3.2. ПК 

3.3. ПК 3.4. 

ПК 3.5. ПК 

3.6. ПК 3.7. 

ПК 3.8. 

Л1.2 Л1.1 

Л1.3Л2.1 
  

          
5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

5.1. Контрольные вопросы и задания 

 
5.2. Темы письменных работ 

 
5.3. Фонд оценочных средств 

 
5.4. Перечень видов оценочных средств 

тестирование 
опрос 
дифференцированный зачет   
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6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.1 Капустина В. А. Психология общения: учебное пособие Новосибирск: Новосибирский 

государственный технический 

университет, 2018 

Л1.2  Психология общения: курс лекций: учебное пособие Ставрополь: Северо- 

Кавказский Федеральный 

университет (СКФУ), 2018 

Л1.3 Пшеничнова Л. М., 

Ротарь Г. Г. 
Психология общения: учебное пособие Воронеж: Воронежский 

государственный университет 

инженерных технологий, 2019 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л2.1 Доценко Е. Л. Психология общения: учебное пособие Тюмень: Тюменский 

государственный университет, 

2011 

6.3.1 Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том числе отечественного производства 

6.3.2  Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем 

7. МТО (оборудование и технические средства обучения) 

№ Назначение Оборудование ПО Адрес Вид 

46\1 учебная аудитория для 

проведения занятий 

лекционного типа, занятий 

семинарского типа, 

курсового проектирования 

(выполнения курсовых 

работ), групповых и 

индивидуальных 

консультаций, текущего 

контроля и промежуточной 

аттестации 

Демонстрационное 

оборудование, учебно- 

наглядные пособия 
Специализированная мебель: 

стол – 15 шт., стул – 51 шт., 

доска – 1 шт., компьютер – 1 

шт., проектор – 1 шт 

Операционная система 

Microsoft Windows 10 

home 
Приложение 

Офис2016 
Антивирус Nod 5 

academic 
Интернет фильтр 

UserGade 
Ситема тестирования 

MyTestx.1с 
Предприятие 1С 8.3 
Бухгалтерия 1С 8.3 

Документооборот 1С 

8.3 
Комплект для 

обучения в высших и 

средних учебных 

заведений. 1С 8.3 

344029, Ростовская 

область, г. Ростов-на- 

Дону, Первомайский 

район, ул. Сержантова, 

2/104 

 

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

 


